di Luigi dell'Olio

Allinizio offrivano oggettl Oggl senizi.
Cosl su marketplace si trova wtto.
E se qualcosa va storto? Entrano n

campo le assicurazioni. £ | vecchi dirtt

hi dimenticate le vacanze, 53
| Lrovayg fareiconticonil tem-

po tiranno, che lascia poco
" spazio per curare la casa,
lavare: panni e stirare, deve solo instal-
lare un'app sul telefonino. Servird an-
che a fronteggiare emergenze come la
rottura diuna tubatura o del frigorifero.
Si stanno infatti moltiplicando i cosid-
detti marketplace, che funzionano co-
me centri commerciali on line - con
tanti negozi a disposizione —ai qualisi
accede appunto via smartphone, attra-
verso le app. La tendenza del momento,
perd, & offrire servizi,

MamaCean, per esempio, & una la-
vanderia on demand, a richiesta, Con la
app s indicano i capi da lavare, il luogo,
il giomo e la fascia oraria di ritiro e di
consegra. La societd invia un incaricato
acasa dell'utente: eSaliamo fino al piane-
rottolo, a beneficio di chi vive in palazzd
senzy ascensore o ha problemi di mobili-
tae racconta il fondatore Francesco Mal-
musi. Tutele in caso di disservizi? eRi-
spondiamo di qualsiasi tipo di inconve-
nientes, risponde, ricordando che ["a-
zienda & assicurata contro danni che
possono verificarsi durante il lavaggio
e il trasporto dei capi. Cinque camicie
lavate e stirate costano 12,50 euro pid
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ECONOMIE consumilavororisparmioinnovazione

LAVA, STIRA, CLICCA

ORA ANCHE IL BUCATO
SIFA CON UN'APP

L'UNICA CENTRIFUGA
CHE FAI CON PIACERE

Q

lovadi

DALUALTO, ALCUNE DELLE APPLICAZION!
DEPONEBIL FER LA RICHIESTA DI LAVOR! IN CASA

altri 5 per il servizio a domicilio (la con-
segna & prevista due giorni dopo il riti-
ro). Nello stesso settore sono attive La-
vadi, sbarcata nel nostro Paesea giugno
e per ora solo a Milano (ma & in vista
lespansioneinaltregrandicitta), anche
questa specializzata pel bucato con la
consegna a domicilio, e Stirapp.
Quanto alle piattaforme che fanno
incoptrare domanda e offerta in settord
chevanno dalle puliziedi casa agliidrau-
lici e agli elettricisy, & in corso un vero
boom, dopo i primi passi di Vicker, Qui,
nel richiedere { preventivi, & possibile
anche indicare il proprio budget dispesa.
Con Helpling basta inserire il numero di
cap ed ecco apparire l'eleaco di colf di-
sponibili, con tanto di tariffario (in gene-
re dai 10 eurv all'orz in su). eDall'inizio
dell’anno abbiamo registrato 30 mila
appuntamentis racconta Anna Denicoli,
head of operations dell’azienda. «Agli
addetti viene offerta un’assicurazione
per la gestione delle pratiche legate ai
danni sccidentali occorsi durante il ser-
wizio. Oltre 8 una copertura infortunis,
§i, perché la domanda pit ricorrente
da parte def consumatori & questa: quan-
to & aflidabile un servizio richiesto attra-
werso una app? E come ci 81 comporta se
{ lavori sono realizzati male? eQuando si
contatta Il tecnico per una riparazione, &
benechiedere il preventivo. Meglio se per
iscrittos rispondeil presidentediAdicon-
sum npazionale Carlo De Masi. Regole ¢
diritti, alla ine, sono sempre gli stessi: «A
lavoro eseguito bisogna farsi rilasciarela
ricevuta fiscale o la fattura. Cosi, se ad
esempio la lavatrice smette nuovamente
di funziorare, il tecnico & tenuto ad inter-
wenires. o




